Flexibilidade de criar e gerir Questionarios

O Login.Quest é uma plataforma acessivel via web que possibilita &s empresas implementar mecanismos de avaliacdo

através de inquéritos e questionarios on-line, seja para andlise interna (satisfacdo dos colaboradores, avaliacdo de indices

motivacionais), seja para analise externa como € o caso da avaliacdo da satisfacdo dos clientes ou ainda por imperativo das

normas dos sistemas de qualidade. Esta solucdo permite a criacdo, gestdo, envio e processamento de inquéritos e

guestionarios direccionados para avaliacdo do ambiente interno (a Organizacdo) ou externo (clientes, parceiros,

fornecedores).

Assume uma preponderancia relevante no contexto de uma gestdo orientada para a satisfacdo dos clientes e

colaboradores, reduzindo o tempo agregacao de informacao e tomada de decisao.

Funcionalidades

_ Simplicidade na criagcéo de novas questdes
e segmentacdes

_ Reutilizagdo do universo de questdes
e segmentacdes criadas

_ Envio automéatico de URL com o questionario
para os destinatarios com possibilidade de
envio de lembretes

_ Parametrizacédo dos emails enviados

_ Pré-visualizacéo de questionario em

modo DRAFT, antes de publicacéo
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Carregamento em massa de destinatarios via Excel
Lembrete para o administrador com indicacéo de

nova publicagéo

Copia/duplicacédo de questionarios existentes

Multiplas publicagces do mesmo questionario

Criac&o de Dashboard que permite o acompanhamento dos
guestionarios publicados

Mapas estatisticos



A plataforma Login.Quest permite conceber e implementar Fluxos de trabalho (workflows) para gerir e aumentar a
produtividade no processamento de envio de questionarios, de alertas, de avisos, entre outras funcionalidades, associadas
aos inquéritos e questionarios.

Gestéo de Utilizadores — permite gerir os utilizadores e tipos de permissdes

Gestéo de Inquéritos — permite configurar e gerir inquéritos ou questionarios internos ou externos
Gestéo de Clientes — permite o envio dos inquéritos ou questionarios para grupos de destinatarios
Estatistica e Relatérios — permite a criacao de relatérios estatisticos com diferentes tipos de
analise e de graficos em tempo real
e Permite a configuracdo de alertas
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_ Reduzir custos e optimizar recursos

_ Solugéo aberta (cédigo disponivel) e facilmente integravel
com o universo de aplicagdes existente na empresa

_ Interface Web

_ Relatorios on-line

_ Alertas de E-mail

_ Acompanhamento dos resultados em tempo real

Windows Server 2003 ou superior

Personalizagdo completa dos questionarios : : : :
- ¢ P q Internet Information Services 6.0 ou superior Windows
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